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Apesar da recessao, baixa renda migra para plano
pOs-pago

Por Ivone Santana

Apesar da recessao, que ja entrou no segundo ano consecutivo no
pais, e do desemprego crescente, os consumidores das classes C, D e E
estdo puxando o movimento de migracao do celular pré-pago para o

poOs-pago.

A tendéncia foi detectada pela empresa de pesquisa Kantar
Worldpanel. O estudo compara dados de 2015 e 2014 e é divulgado
com exclusividade pelo Valor.

No ano passado, 57% dos celulares que sairam de planos pré-pagos foram para contas controle - a maioria eram
usuarios das classes C/D/E. O plano controle funciona como um po6s-pago, s6 que com valor fixo, para evitar
surpresas na hora de pagar a conta ou ter de fazer recargas constantes. E uma combinacio de pré e pés-pago. Os
outros 43% mudaram para o pés-pago, principalmente a classe C.

A metodologia usada nas pesquisas da Kantar, realizadas mensalmente, é diferente da aplicada no levantamento
da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (Anatel). A agéncia reguladora usa as informacdoes fornecidas pelas
operadoras referentes a nimeros de chips para mostrar a evolucao do mercado de servicos moveis.

A Kantar, por sua vez, faz um levantamento por amostragem junto aos consumidores e considera apenas o
namero de aparelhos. Como um celular pode ter multiplos chips, os resultados dos levantamentos sao diferentes.

Por fazer pesquisas diretamente com o consumidor, a Kantar busca antecipar resultados referentes a tendéncias e
costumes sobre o uso do celular. "Nossas informacgoes tém base em variacoes e share [participacao de mercado].
Entendemos as movimentacoes e o porqué delas", disse ao Valor Marina Albuquerque, gerente de conta da
Kantar. Os clientes da empresa sio teles e fabricantes de aparelhos.

Segundo Marina, o estudo, batizado de ComTech, abrange 70% da populacao brasileira e 90% do mercado de
consumo de telecomunicacoes. A edicao atual entrevistou 27 mil individuos com mais de sete anos de idade e que
possuem aparelhos de celular e tablet. A sondagem so foi feita em cidades com mais de 10 mil habitantes. As
perguntas foram sobre detalhes de compra, uso, gasto e intencoes de compra de celular. A mostra pretende
espelhar o universo de 140 milhoes de pessoas.

A retracido do segmento pré-pago ja vinha sendo indicada nos dados divulgados pela Anatel, principalmente
porque as operadoras tém eliminado de suas bases os usuarios que demoram mais de 60 dias para fazer recarga no
celular, como preveem as regras. Em dezembro do ano passado, 71,58% dos mais de 257 milhoes dos chips de
celulares eram pré-pagos ante 75,85% em 2014. Em fevereiro, tltimo dado disponivel pela Anatel, o indice caiu
para 71,46%. Vale ressaltar que esse total de celulares inclui mais de um chip por aparelho.
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Embora os nimeros absolutos sejam diferentes no estudo, os percentuais ficam proximos dos dados da Anatel.
Desse modo, o ComTech registrou que os celulares pré-pagos respondiam por 74,5% dos aparelhos moveis em
dezembro de 2015, ante 77,2% em 2014. O estudo considera um total de 98,18 milhoes de aparelhos pré-pagos em
dezembro do ano passado, enquanto pela Anatel o segmento tinha 184,5 milhoes.

Tanto o estudo da ComTech quanto os dados da Anatel mostram que o total de celulares pré-pagos em 2015 foi
inferior ao dos dois Gltimos anos, pela escalada para contas controle e pds-pagas.

O numero de planos pré-pagos caiu 2,2% em dezembro comparado a um ano antes, no estudo da Kantar. No
mesmo periodo, os planos pés-pagos e controle cresceram 28% e 11%, respectivamente.

Entre as razoes que explicam a retracao no nimero de pré-pagos, o estudo cita a diminuicao dos "dual chips" -
usuarios usam multiplos chips de teles diferentes no mesmo aparelho para aproveitar as melhores tarifas. Assim,
2015 encerrou com 17% dos aparelhos pré-pagos dotados de "dual chip", praticamente estivel ante 2014, com
18%.

O estudo também confirmou que as aplicaces que mais cresceram entre os usuarios no ultimo ano foram as que
envolvem transmissao de dados. Isso ajudou a impulsionar a migragao dos clientes, nem sempre bem-atendidos
nas prestadoras com os planos pré-pagos, segundo a pesquisa.

No bloco de dados, os servigos que avangaram mais entre os usuarios pré-pagos foram a navegacao na internet,
com 24,2 pontos percentuais (pp) positivos; servicos de mensagem instantanea, 28 pp; busca na internet, 29 pp; e
o uso de rede sociais, 27 pp.

Apesar de mudarem para os planos pds-pagos e controle, os usuéarios nao elevaram seus gastos com tarifas. O
estudo mostra que, com o passar dos anos os brasileiros passaram a gastar mais na aquisicao de aparelhos do que
em mensalidades e créditos no servico. Esse comportamento ja havia sido detectado no mercado.



