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谁在赢得更多的中国消费者？ 
宝洁、康师傅、雀巢名列拥有上亿购买家庭的快速消费品企业榜前三甲 

 

(2014 年 11 月 13 日，中国上海) —全球领先的消费者购买和使用洞察市场研究机构凯度消费

者指数(Kantar Worldpanel)
1
最新报告也指出，在截至 2014 年 10 月 3 日的 12 个月中，中国快

速消费品市场整体销额增长 5.1%，继续在中速增长环境下运行。凯度消费者指数和贝恩公司合

作的 2014 年中国购物者报告指出中国市场已经进入了品牌业绩增长更倚重于市场份额增长的时

代。而渗透率²的提升， 即吸引更多地消费者，是推动市场份额增长的不二法宝，其影响力远远

超过购买频率和重复购买率等指标。 凯度消费者指数最新研究发现，中国城市快速消费品市场

中, 拥有上亿购买家庭的企业中，绝大多数消费者招募速度增长放缓。很多品类的增长面临着严

峻挑战。赢得新消费者，在未来 3-5 年将成为快速消费品企业扩大市场份额最重要的驱动力。 

 

中国城市覆盖上亿家庭的食品企业 
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今年拥有过亿购买家庭俱乐部食品企业中，康师傅
3
、雀巢、和伊利集团的消费者规模数依然占

据前三甲的位置， 分别覆盖中国 1.41 亿， 1.38 亿， 1.37 亿家庭。在这三家公司中，伊利集团

招募消费者的速度较快，在过去一年之间新增 280 万新的购买家庭。在主要的食品企业中,福建

达利集团和玛氏公司（包含箭牌中国）消费者增长速度最快。  
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中国城市覆盖上亿家庭的日化/家居用品企业 
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在拥有过亿购买家庭的日化/家居用品企业中，宝洁公司仍然遥遥领先于其他公司。受益于多品

牌战略，在过去一年，中国有 1.51 亿城市家庭购买宝洁公司旗下的产品，但从消费者增长速度

来看，纳爱斯集团和联合利华相对更快。 纳爱斯集团下的洗衣液产品和联合利华的洗衣液，衣

物柔顺剂以及沐浴露产品为这两家公司赢得新消费者做出了主要贡献。 

 

凯度消费者的报告揭示不断扩展下线城市
4
，重点开发新兴品类，并成功推出迎合消费者需求的

创新产品是不断扩大消费者规模的成功秘诀。 

 

下线城市已经成为各企业争夺市场份额的重要战场 

在重点城市和省会城市市场日趋饱和的背景下，拥有过亿购买家庭的绝大多数企业在不同程度

上都成功吸引到更多下线城市的消费者。凯度消费者指数的研究表明，在这些企业的新吸引的

消费者中，来自下线的消费者已占到了 80%。在过去一年间，玛氏集团吸引了 300 多万新的购

买家庭，而其中 84%来自于下线城市。由此可以看出，下线城市已经成为众商家吸引消费者的

必争之地。不断招募新的下线消费者已经是企业赢得渗透率的关键所在。 

 

聚焦新兴品类 

在拥有过亿购买家庭的企业中，纳爱斯的消费者扩充速度最快，增长了 4.1%。除侧重下线城市

战场发展外，瞄准新兴品类，并制定相应的营销策略，也是其快速扩充消费者的主要原因。在

低增长环境下，新兴品类洗衣液仍以两位数增长，市场规模不断扩大。纳爱斯集团很好地迎合

了市场需求，通过其核心产品超能洗衣液品牌，配合超能女人第一、二季线上线下营销活动，

在最近一年新增加了 1000 万户城市家庭购买。  

 

迎合消费者需求的品类创新 

成功获得消费者的企业往往能够迅速地适应消费者真实的购物行为。在今天的中国，健康的生

活方式和对高品质的追求已成为消费品市场发展的重要契机。一些以健康为主题的品类悄然而

生，如常温酸奶，乳酸菌饮料，植物蛋白饮料等。乳业巨头伊利集团根据消费者的健康需求，

瞄准常温酸奶品类的发展，于 2013 年底推出产品安慕希。同时，利用线上线下多维度营销，不

断提升消费者的认知度。凯度消费者指数研究发现，安慕希上市 36 周以来，已成功地吸引了

240 万户城市家庭购买。日化企业联合利华旗下品牌力士紧扣消费者对持久香味的需求，重新发

布精油香氛系列沐浴露产品，为其带来了 120 万新城市家庭购买。 

 

凯度消费者指数研究中国区总经理虞坚表示：“随着中国快速消费品增长速度放缓，市场竞争

加剧，企业必须从营销组合等各个方面，深入分析各品牌赢得新消费者的驱动因素，制定适宜

的可持续的消费者发展策略。与成熟的欧美市场相比，中国很多品牌在渗透率方面仍然有很大

空间可以提高。随着国家城镇化进程的发展，越来越多的农村家庭将进入城市，对城市消费群



 

体的扩大是积极的利好因素。推动新品类的尝试，突破性的创新产品和对下线城市的持续耕耘

将有效地帮助企业满足更多家庭的需求。” 

 

 

 

 

 

<结束> 

 

 

编者注: 

1. Kantar Wordpanel 中国连续监测包括化妆品,食品/饮料和清洁产品等 100 多个家庭户购买的品类. 其城市样组覆盖

20 个省份和 4 个直辖市 (北京, 天津, 上海和成都)。 

2. 渗透率：研究对象的购买家庭占总家庭数的比例。 

3. 康师傅数据包含其饮品系列，但暂时不包括和百事中国合作的瓶装业务产品。 

4. 下线城市：凯度消费者指数研究所覆盖的地级市、县级市及县城 

 

关于 Kantar Worldpanel – 高清灵感™ 

 

CTR 是 Kantar Worldpanel 在中国的服务. 

我们是世界领先的连续消费者样组. 我们的全球资讯团队为您提供定制的解决方案以及专业的分析,为您带来在宏观和细

节上无与伦比的清晰洞察. 我们帮助我们的客户了解消费者, 他们使用什么,以及消费行为背后的态度.  

 

我们运用最先进的数据收集技术, 并且监测人与环境的最佳匹配. 我们专业于量化的数据 – 这些数据已经在本地及跨国快

消品品牌,自有品牌生产商,生鲜食品供应商,零售商,市场分析以及政府组织中成为硬流通. 我们不仅限于杂货零售; 我们的

固定样组还在娱乐,通讯,汽油,服装,个人护理用品,美容,婴儿和食品上具有多元化覆盖. 

 

我们的数据使我们与众不同. 我们提供分析,洞察,预测以及建议,让您以全新视角进行理解并为您的业务激发成功.. 

 

我们在帮助企业塑造战略和管理决策方面拥有超过 40 年的经验; 我们了解购物者和零售商的动态; 我们探索产品,品类,区

域以及贸易环境的增长机会. 

我们目前在 50 多个国家都拥有合作伙伴关系– 我们在其中大部分领域都是领导者 – 这意味着我们可以在本地,区域以及

全球范围提供激发灵感的洞察. Kantar Worldpanel 的前身为 TNS Worldpanel. 

更多信息, 请访问 www.kantarworldpanel.com 或关注我们的官方微博 @KWP 消费者指数：

http://e.weibo.com/kantarworldpanel 

 

关于 CTR 

CTR 是中国领先的市场调查公司, 是中国国际电视总公司和 Kantar 集团合资的股份制企业, 世界最大的洞察,信息和市场

调查网络之一. 作为中国的首要供应商, 我们整合我们的本地专业知识与前沿技术研究和创新思维, 以满足客户对于全方

位监测媒介智讯的需求. 我们分析消费者对于各类媒体营销活动的反应; 提供消费产品和市场的深度剖面, 以及零售服务

管理策略. 更多信息,请访问 www.ctrchina.cn 或关注我们的官方微博 @CTR 洞察中国：http://e.weibo.com/chinainsight 

 

CTR 专注于研究瞬息变幻的中国市场，服务聚焦品牌广告传播、媒介经营管理和消费者洞察三大领域，层层透析品牌营

销传播全过程。作为挖掘数据的专家，我们从海量数据信息中分析、解读和预测市场发展和消费者行为及态度的变化，

并凭借国际化的视野、丰富的实战经验和睿智的专家团队，洞悉大数据时代的挑战，挖掘数字背后的潜力，洞察趋势外

无限的商机，激发决策灵感！这就是洞察的力量，我们之所以能这样做，是因为我们更懂中国。 

 

洞察中国是 CTR 品牌的核心价值，旨在分享观点、洞悉趋势、展望未来。帮助企业、品牌了解中国市场和中国消费者，

助力企业和品牌赢在中国！ 

 

更多信息,请访问 www.ctrchina.cn 或关注我们的官方微博 @CTR 洞察中国：http://e.weibo.com/chinainsight 
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