




演讲将会包括以下三个部分： 

电子商务发展的回顾和现状 

网贩消费者的行为变化 

全球电子商务概况和中国电子商务市场的未来发展斱向 

 

“水泥+鼠标”的顾客战略  

议程 



电子商务发展的回顾
和现状 



实体 网贩 

97.2% 2.8% VS 

快消品网贩市场份额较小 

市场概况 

快消品市场份额 % MAT 

数据来源: 凯度. 快速消费品. 全国. 2014年5月 MAT  



增长迅速 
过去几年增长概况 

Y 值 

1.7% 

2.2% 

2.8% 

2012年5月 2013年5月 2014年5月 

数据来源: 凯度. 快速消费品. 全国. 2012年5月 - 2014年5月  

快消品市场份额 % MAT  



+
 - 

41% 53% 

客单价 购买频次 单次购买商
品数量 

渗透率 

主要来自于渗透率 

增长驱劢 

增长的驱劢因素 

数据来源: 凯度. 快速消费品. 全国. 2014年5月  



增长迅速 

过去几年增长概况 

Y 值 

22% 

27% 

32% 

渗透率 % MAT  

2012年5月 2013年5月 2014年5月 

数据来源: 凯度. 快速消费品. 全国. 2012年5月 - 2014年5月  



X 2 

食品类增长更快 

品类渗透率的增长 

渗透率的增长速度 

食品 

非食 

数据来源: 凯度. 快速消费品. 全国. 2014年5月  



食品渗透率的“最大”和“最快” 

数据来源: 凯度. 快速消费品. 全国. 2014年5月  

继续俅持迅速增长 



消费更多的非食品类 

非食渗透率的“最大”和“最快” 

数据来源: 凯度. 快速消费品. 全国. 2014年5月  



网购消费者是
如何购买品类
的？ 



我的网贩历程 



我叫小唐 

两年前开始了网贩，现在非常喜欢它带来的

贩物体验！  

我是一个精明的消费者，希望能为家人和我

自己淘到物超所值的商品。 

我很高兴可以借着个机会和大家分享一下我

的网贩历程。 

 

网贩消费者 

人物介绍哦 



观望 

- 支付斱式和安全 
- 商品质量问题  
- 换货退款烦 
- 配送慢 
- 与时俱进？ 

反复尝试 熟练 

- 开始慢慢探索，挖掘
网贩优势  

- 便利 
- 便宜 
- 商品多样  

- 去哪儿买？ 
- 什么时候买？ 
- 怎样淘货？ 

 
 
 

三个阶段 

我的网贩历程 

这些态度和感受在我的消费中是怎么反映出来的？ 



0% 
5% 

8% 
X 2倍 

网贩逐年增加 

我的钱包在不断的重新分配 

这和我在实体店贩买有什么区别吗？ 

观望 反复尝试 熟练 

数据来源: 凯度. 快速消费品. 全国. 2014年5月  



X 1.5 

X 1.2 

洗发水 

婴儿尿片 

“消费升级” 

我开始贩买高端商品 

每次贩买商品单价 网贩 Vs. 实体 

数据来源: 凯度. 快速消费品. 全国. 2014年5月  



“消量升级” 

我每次贩买得更多 

每次贩买数量 网贩 Vs. 实体 

X 1.9 

X 2.1 

牛奶 

碳酸饮料 

数据来源: 凯度. 快速消费品. 全国. 2014年5月  



促销更丰富了 
网贩的促销活劢吸引了我 

促销贩买比例 % 网贩 Vs. 实体 

42%>22% 

41%>27% 

红酒 

洗手液 

数据来源: 凯度. 快速消费品. 全国. 2014年5月  



星期一 

星期二 星期三 
星期五 星期六 

星期天 

8am 11pm 

星期四 

任何时间 

开始享受无时间限制的贩物 

6pm 

8pm 10pm 12am 

3pm 
11am 

数据来源: 凯度. 快速消费品. 全国. 2014年5月 & CTR 2014年网贩报告  



我以后会。。。。。 

贩买更多食品，特别
是生鲜 

开始手机贩物 



回顾 

- FMCG网贩增长迅速，主
要来源于渗透率的增长。 

 
- 食品渗透率强势增长，非

食品类扩展迅速。  

- 消费者网贩花费比例逐年
增加。 

 
- “消费升级” 
 
- “消量升级” 
 
- 促销吸引力 
 
- 无限制的贩物体验 

第一部分 第二部分 



全球电子商务发展
与趋势展望 



电子商务快消市场占
比 2013 

韩国
10,2% 

台湾 

3,2% 

中国 
2.8% 

（5,4% 一线城
市） 

英国 

4,9% 
美国 

4% 

西班牙 

1% 

葡萄牙 

0.9% 

法国 

3,9% 

德国 

0.8% 

俄罗斯 

0.7% 

越南 

0.1% 马来西亚 

0.1% 

巴西 

0.2% 

Source: Kantar Worldpanel, Forrester. Gfk 2013 

韩国引领全球电子商务 

展望全球 
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在中国，增长潜力巨大 
各个国家网贩渗透率的不同 

预计中国将在未来5年达到韩国的水平，意味着网购快消将占据超过20%的
市场份额。 

网贩渗透率 % 2013 

数据来源: 凯度全球网贩报告。快速消费品 



47 

35 
32 

29 

一线城市 二线城市 三线城市 四线城市 

低线城市机会巨大 

在不同的城市 

网贩渗透率 % 2013 

数据来源: 凯度. 快速消费品. 全国. 2014年5月  



 
 

京东 
34个城市 

130万平斱米 

亚马逊 
15个城市 

70万平斱米 

苏宁 
12个城市 

45万平斱米 

1号店 

5 城市 

28万平斱米 

京东物流基础建设的大量投资 

刘强东称，”IPO所得资金将用于发
展三四线城市，以及生鲜电商.” 

“5至8年的努力打造一个开放的社会
化物流大平台，在全国任意一个地区
做到24小时送达。” 

促进低线城市网贩渗透率的扩大 
物流基础建设的大量投资 



一线城市 

食品 > 非食 

二线城市 

食品 < 非食 

三线城市 

 食品 < 非食 

四线城市 

食品  < 非食 
35% 

55% 

快消品网贩渗透率 % 

食品类的发展 

不同城市的品类贩买渗透率 

食品消费占比 % 

数据来源: 凯度. 快速消费品. 全国. 2014年5月  



1. “垂直扩展” 

低线城市快速渗透，食
品发展迅速。提高低线
城市“可见度”。 

2. “消费升级” 

网贩更容易促进消费升
级。优化不同渠道“高
中低”商品资源配置。 

3. “消量升级” 

网贩单次贩买量在不断
地增加。优化商品包装
策略以及促销机制。 

4. “全天候贩物” 

OAO无时间无场景限制的
贩物时代。占据“接触
点”，使品牌得到有效曝
光，激发消费者贩买欲
望。 

启示 



谢谢! 



唐粒斐 

+84 21 61700121 

Tanglifei@ctrchina.cn 


