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rés anos atras, o Brasil iniciava
2010 com uma ponta de espe-
ran¢a no horizonte, apds ter
sobrevivido aos efeitos da pior

crise da economia mundial
desde adécada de 1930, No fim de 2008, o siste-
ma financeiro dos Estados Unidos entrou em
colapso, contaminando o restante do planeta.
Com incentivos & renda e ao consumo, o brasi-
leiro passou quase ileso pela tormenta de 2009,
& se mostrava confiante no futuro. Num boletim
de margo daquele ano, a Confederagio Nacional
da Indistria (CNI) detectava que o otimismo
continuo do consumidor, que vinha sendo cap-
tado por suas sondagens, iria acabar contagian-
do a indistria, até entfio abalada pelas pespecti-
vas pessimistas, A previsdo se confirmou, e
2010 terminou em clima de vitoria em final de
Copa do Mundo, quando a atividade industrial
alcangou crescimento recorde de 10,5%, e con-
tribuiu para que se colhesse um “pibéo”, com
um crescimento de 7,5%. Agora, a despeito do
pilido desempenho do ano passado, que faz
com que 0s empresiarios mantenham uma pos-
tura cautelosa, as expectativas favordveis se
repetem, com consumidores seguros de que os
ventos continuario soprando a favor,

A grande massa da populagio brasileira
entra em 2013 mais otimista do que no ano pas-
sado, em todos os aspectos do seu cotidiano. A
pesquisa da agéncia Data Popular para a
DINHEIROQ, realizada em 54 cidades, revela que
o otimismo do consumidor emergente cresceu
de um ano para o outro, No fim de 2011, 76% dos
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MAIS CONFIANTES DO QUE EM 2012, OS BRASILEIROS PRETENDEM FUGIR DAS
ARMADILHAS DA INADIMPLENCIA PARA VOLTAR A COMPRAR NESTE ANO. SO A NOVA
CLASSE MEDIA DEVE GIRAR ATE R$1,2 TRILHAO EM AQUISICAO DE BENS E SERVICOS




entrevistados pela agéncia acreditavam que sua vida
iria melhorar no ano passado, Agora, B1% tém essa
percepgio. Das 1,8 mil pessoas ouvidas pela pesquisa,
quase 80% estdo seguras, ainda, que vio progredir no
aspecto financeiro. No ano passado, essa era a convic-
¢iin de 70% dos entrevistados pelo instituto. I exata-
mente essa fé no futuro que impulsiona as pessoas a
comprometerem sua renda para adquirir os bens e ser-
vigos de que precisam. “Os brasileiros estio vivendo o
pleno emprego e as empresas estiio pagando saldrios
mais altos”, diz Renato Meirelles, presidente do
Instituto Data Popular. S6 na base da piraimide, o ano
de 2013 comega com um aumento de 9% do salario
minimo, que deve injetar B$ 32 bilhdes na economia,

“Diante dessa realidade, eles estao fazendo planos de
eomprar um imavel, de colocar os filhos na faculdade,
de comprar computadores, financiar um carro, ete.”

A Caixa, por exemplo, que tem na nova classe
média grande parte da sua clientela, fechou 2012 com
a concessio de RS 101 bilhdes em crédito imobilidrio,
34% a mais do que em 2011, e espera atrair novos
clientes neste ano. Um deles, seguramente, é a empre-
gada doméstica Rosangela Barreto, de Sio Paulo, Em
dezembro, ela conseguiu trocar o fogao, com os recur-
s0s de seu décimo terceiro e o do marido, Josué,
gerente de um restaurante, Animada, Rosangela pre-
tende continuar comprando, desta vez, pensando

mais alto. “Nosso foco, neste ano, ¢ financiar a casa
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diz Rosangela, mée de duas - -

filhas, que ja percorreu o Banco i &
do Brasil e a Caixa para ver as

possibilidades. Ela e o marido buscam um finan-
ciamento que nio cobre mais que R$ 600 mensais,
0 que ndo comprometeria a renda familiar de R$ 4
mil. Roséngela ainda vai tentar economizar, neste
ano, para tirar suas filhas da escola publica e
matriculd-las numa escola privada. “Minha filha
mais velha deve comegar a estudar inglés neste
ana”, diz Roséingela. A qualificagiio jd é percebida
como um elemento fundamental para o progresso
na vida profissional e financeira, explica Marcelo
Neri, presidente do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (Ipea). “A educagiojaéa
segunda preocupacio dos brasileiros, perdendo
apenas para a sa(ide”, diz Neri. Nio por acaso, os
gastos nessa Srea vém subinde. Segundo a pes-
gulsa do Data Popular, os gastos com gualifica-
¢éo devem chegar perto dos R$ 25 bilhes neste ndo tenha divida de que estamos fazendo o maior

ano, 20% a mals do que foi gasto em 2010. esforgo para conquistd-la”, diz José Roberto Pacheco,
Com tantas demandas, a classe média emergente  diretor de relagbes com investidores da Odontoprev.
faz as contas para que todas essas prestages caibam 0 grupo vive hoje um “ciclo de aprendizado”

no bolso. S6 na drea de satide, por exemplo, devem ser  para educar o consumidor emergente sobre a

gastos R$ 71 bilhes, segundo levantamento exclusive  necessidade de ter um plano odontoldgico. Trata-se
do Data Popular. A Odontoprev, operadora de planos de um desafio gigante - correr atrds da escala,
odontoldgicos, confia nesse ganho de renda consecuti-  garantindo uma margem de lucro pequena, equagio
vo na base da pirimide, e aposta num novo ciclo de que assusta todas as empresas que atendem a nova
crescimento das vendas do grupo com o acesso i classe  classe média. Mas Pacheco assegura que € um

C. Depois da parceria com o banco Bradesco, fechada ganho vidvel, e a aposta vale a pena. “Nossas mar-
hé trés anos, a aposta do grupo é no Bradesco Dental, gens de ganho continuam crescendo, procuramos a
um plano que custa R$ 30 mensais, e que comecou a escala de clientes, com foco obeecado de controle l
ser vendido por meio dos milhares de agéncias do de custos”, afirma. “K uma conta que fecha.”

banco. “E uma oportunidade tinica atuar nessa base ¢ Seja como for, as empresas em busca de melhores
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Quem esta sabendo capitalizar esse oti-
mismo para 20137

Por que o setor produtivo no Brasil ndo
ue atender a essa demand

o financeira lidera o otimismo
a. Por qu

resultados em 2013 tém tudo para capitalizar esse
bom humor dos consumidores, e ndo sd dos emer-
gentes, A diretora de marketing da operadora Clare,
Tricia Cristilli, de Sao Paulo, por exemplo, se diz uma
grande beneficidria da expansio de crédito e do
financiamento no Brasil, o que lhe garantiu adquirir
dois imdveis na Gltima década, No ano passado,
Tricia deixou a Telefénica, depois de 13 anos de tra-
balho, para assumir a diretoria da Claro. “A mudanga
veio num cendrio claro de oportunidades, no qual
pude inclusive escolher a opgdo que considerei mais
adequada para 0 meu momento de vida”, diz Tricia,
que teve de se decidir diante de dois convites de
emprego. Agora, a executiva faz planos de poupar
para novos projetos de consumo no médio prazo.

Assim como Tricia, outros brasileiros fazem planos
de aumentar suas economias, Uma pesquisa da consul-
toria Kantar Worldpannel, divulgada em setembro do
ano passado, mostrava gue 72% das familias paulistas
e cariocas tinham a intencfio de poupar para o longo
prazo. Trata-se de um nimero bem superior ao que foi
apurado em 2008, quando a parcela de familias dispos-
tas a poupar era de 29%,. Para Tricia, o Brasil vive um
momento propicio para pensar positivo,
“Independentemente da orientagfio politica, o Brasil
tem aleancado conguistas importantes que garantem
um cendrio otimista, diz."Assim como eu, grande parte
da populagiio tem podido se dar ao huxo de fazer acon-
tecer seus desejos, mesmo que ‘a prestagdes’, com per-
severanga e acreditando no futuro.” 5]

..equanto isso representa em relagdo aos gastos em 2010
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