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0s desafios de 2014 para
as estrategias das marcas

Com a proximidade da defini¢io de orga-
mentos e investimentos das maiores em-
presas do Pais para o proximo ano, anun-
ciantes, agéncias e institutos de pesqui-
sa apontam os principais fatores que in-
fluenciario o ambiente socicecondmi-

c0 e 0 comportamento do consumidor
brasileiro em 2014. Além da realizacéo
da Copa do Mundo e das elei¢bes, em

presas estdo atentas ao combate do go-
verno a inflagao e a uma possivel nova
onda de protestos populares. Pigs. 2627
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0 que influenciara os

negocios

em 2014

Das eleigBes as perspectivas para a classe C, passando por Copa do Mundo e a ameaca
da inflagdo, mercado avalia os possiveis cendrios socioeconémicos para o préximo ano

Par fmurad@grup r e

ial2 de novembro de 2009. A edigio

da prestigiada revista britinica The
Economist tinha como matéria principal
a ascensdo econdmica brasileira, A capa
mostravaa estétua do Cristo Redentor al
¢ando voo sob o titulo “O Brasil decola”
Um rapido avango no tempo. Dia 22 de
julho de 2013. O Pafs volta a ser capa de

uma publicagao internacional. O Adver-
tisingAge repercute a onda de protestos
nas ruas do Pais sob a manchete “Tmagi
ne a sua marca no meio disso” e uma fo-
to das manifestacoes.

As perspectivas de crescimento robus
10 que suscitaram a possibilidade de o gi-
gante ter finalmente acordado ficaram em

como o varejo, tenham desacelerado,
o mercado continua crescendo. Muitas
empresas afirmam que vio manter

o ritmo de invi

adotar estratégia e planejamento
mais agressivos. Marcas lideres

sdo exemplos das que manterdo
investimentas, porgue consideram ter
odever de desenvolver suas categorias,
mesmo em cenarios considerados
instaveis. Alguns nem consideram o

LA Queograude
endividamento da classe C ou
classe média” tenha aumentado ¢
fato, no entanto, esse extrato sacial

nova

continuara sendo promissor para
muitas categorias de produtos e
servicos. “Caminhar para tras é muito
Perder 40 mithdes de brasileiros
que entraram no consumo seria um
caos”, ressalta André Torretta, da
Egi 2 perder
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2010, quando o Pais registrou alta de 7,5%
no Produto Interno Bruto (PIB) e 0 mer-
cado publicitdrio cresceu 17,7%. A part
dali, a economia brasileira deu sinais de
i » com indices de a
aquém dos companheiros de Bric e até
dos vizinhos latino- Passa

evolugio do PIB neste ano ji estd na casa
de 2,1%. Por sua vez, 0s investimentos em
midia entre e janeiro e maio deste ano re
gistraram alta de apenas 1,79%, de acordo
com o Projeto Inter-Meios. “A palavra de
ordem em 2013 foi segurar a onda. No pri-
i stre todos andaram de lado. A

da a febre de consumo provocado pela
ascensao da classe C, o clima de euforia
dd lugar ao re
nal contagiar o mercado interne de for-
ma mais contundente,

Em 2011 e 2012, o PIB aumentou ape-
nas 2,7% e 0,9%, respectivamente, enquan-
10 o bolo publicitirio subiu 8,5% e 6% no
mesmo periodo, Em queda, a projecao de

eio de a crise internacio-

fator desaceleragao. "Nao falta consumo,
mas oferta. Nosso setor e, mesmo outros
varejistas, e até industriais estio mais
ligados a como prover essa demanda,
do que em buscar clientes, Logistica
mao de obra sao fundamentais”, afirma
Juliano Ohta, da Saint-Gobain/Telha
Norte. Incentivos, como reducfes de IPI,
sdo vistos como paliativos e ndo solugdes
de médio e longo prazos. Por outro lado,
ha boas perspectivas para problema

mo ainflac@o. “Néo devemos ter tanta

esses consumidores, o mercado talvez
enfrente investimentos menores e ainda
assim por um fator positivo: enguanto
aprimeira geracdo de consumidores
daclasse C se enrolava com o cartdo
de crédito, a segunda ja estd mais
atenta a certos aspectos da educagao
financeira. Algumas empresas, cujo
publico majoritdrio era o A/B, mas se
sentiam pressionadas a atender & cla:
C, podem voltar a focar mais em seu

indiistria da propaganda nao foi bem. Em-
bora tenha ganhado prémias I4 fora, como
ode Agéncia do Ano, em C:
reflete nos nego

wnes, isso nao
s. Nio é um

sumidores e empresdrids estd em queda.
“Todos entraram otimistas em 2011 com
aCopa, mas o mercadojatrofiou ¢ derru-
bou todo mundo. Depaois, todos projeta-
ram um 2012 menor e essa redugio de ex-
Ppectativa assusta, porque parece que nao
importa o quanto segure, o mercado néo
estd respondendo. Isso gera medo e con-
gela investimentos, e a
primeira a sofrer’ analisa Mdrcio Oliveira,
presidente da Lew’Lara\TBWA. “Mas, en-
quanto uns choram, outrps vendem lengo””
No copo “meio cheig” observado por
eira estd a oportunidade vislumbra-
da também por executivios como Edward
Lange, presidente da segiiradora Allianz no
Brasil. “Apesar da desaceleragio economi-
ca, 0 consume interno Mo Pals vai conti
nuar gerando oportunidades. Temos um
mercado de seguros aintla pouco desen-
volvido, mas com uma
cente por parte do consu
pondera Lange. “Produtps e servigos que
geram confianca semprejvao estar melhor
posicionados em épocaside menor dispo-
nibilidade econbmica.’
Com as principais empresas do Pais em
processa de definicio deseus investimen

comunicagio é a

onsciéncia cres-
midor bra:

oximo ano, Mei

ouviu a agéndias e institutos de

tos paraoy

feliz’, aponta Ulisses Zamboni, presiden-
te da Santa Clara.

Com os indicadores nio corresponden-
do &s expectativas e nem as agbes do gover-
ne corrigindo a rota

a confianga de con-

volatilidade de cdmbio e hé tendéncia de
queda da inflagao, o que nos faz voltar
a pensar em crescimento de PIB ano
que vem", pontua Armando Valle, vice-
presidente de relagbes institucionais
da Whirlpool. Adir Ribeiro, consultor da
Praxis Education, destaca o consumo
como parte do modelo ecanémico

m peso fundamental paraa
economia. E a perda de alguns incentivos
governamentais pode aumentar

cia e cidadania d

pesquisa para tragar os ppssiveis cendrios
para 2014, a partir de oitp fatores que in
fluenciardo o comportamento de consu-
mo dos brasileiros ao longo dos préximos
meses. Confira a seguir.

econsumidores, incentivando-os a
pressionar o governo por mudangas
mais estruturais.

target original. De toda forma, a classe
C, a grande maioria da populagao
brasileira, continua sendo relevante.
E, em um cenadrio de desaceleragao,
o fator preco pode ganhar mais peso.
Nesse sentido, promocoes ao estilo
‘pague um, leve dois” e embalagens
maiores e econdmicas, também
serdo validas para atender a esse
consumidor, mals consciente em
relagéo a0 consumo e a sua renda
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parte das familias. Po
do Brasil como sede ¢
eriou grande euforia no mercadc

| fase durea do desenvolvimento
brasileiro, a regido Nordeste fol uma
dasmais pujantes e continuara sendo,
Aescaladano perfil socioecondmico
da regifio atrai investimentos para
polos coma o Porta Digital {Ioto), em
Recife, & 8 atencéo de multinacionais
comoa Allianz Seguros. que enaltece
o desenvolvimento daregiao. ‘A
novaclasse média € a principal ativa
do Brasil. Temos que aprender 3

PROTESTOS |00 i
| populares que tomaram conta
| dasruas doPals no més de junho
'P’mmm cristaling a insatisfagao
latente dos cidadaos e acenderam
0 sinal de alerta dos politicos e das
‘marcas patrocinadoras da Copa das
. Confederacbes da Fifa. O consumidor
esta com crise de conflanca em
| relagio a0 governo, nue néo estd
.~ sendo capaz de dar as respostas
| esperadas pela sociedade. “0

do Mundo como pano de fun,
pleito promete deixar o m
compasso de espera. “Com eleici
as torneiras se abrem, Governos
cortes. E um ano de bondade
que depois se paga o pr
instituigdes nao deremas

0. Mas, seas

ontinuard s
rementa
ol mes|

s ganhar

ensaio dos patrocinadores, a Copa das
Confederagdes cumpriu esse papel
porém, nao foi significativa em termos
de movimentacao financeira, Os gastos
de estrangeiros no Pais em junho foram
de USS 453 milhdes — valor inferior aos

crescer com ela”, afirma Edward Lange,
presidente da companhia no Pais. 0
Centro-Oeste, que este ano registrou
safras recordes de commodities, também
fol citado por mals de um entrevistado,
assim como a retomada do crescimento
econdmico na regido Sul, 0 Norte
acompanha um pouco @ evolugdo do
Nordeste, masimpde desafios malores,
especialmente logisticos, as empresas.
“A Mondelez tem uma unidade de

manifestar o que sente. Se os protestos
voltarem durante a Copa de 2014 podem
causar mals inseguranca do ponto de
vista do consume e de investimentos
das empr Ha a preocupagao te
visibilidade", analisa Olegério Aradjo,
diretor de atendimento da Nielsen. Na
opinido de Mércio Oliveira, presidente da
Lew'Lara|TBWA, a classe C tem agora
mais clareza sobre o que o dinheiro

pode ser um ano tumultuado”, projeta
egério Aralijo, da Nielsen. J& q
s tendem a evitar projetos

sainfluéncia pode g
problemas para o future, aumentando o
endividamento das familias e trazendo
aumenta de precos represados em
funcdo da inflagdo. Odilema paraa
presidente Dilma Rousseff, segundo
Aratjo, sera manter as condigdes para

inovagin. Armando Valle, da Whirlpool
me mp, Consul
companhia

mas
0 culturale
cliente quer e

(tado éum

maderado,

aram sus

da competicdo. "Acho

& janeiro, vai todo munc

Teremos campanhas gla

locais a pa

Luis Cassio de Oliveira, diretor

de marketing da Visa, patroc
ial da Fifa. Para Adir
nsultor de

as preocupa e

um clima de otimismo no periodo pré
di pa. | ito assertivo

ibeiro,
7ejo, Mesmo com te
financs

Q

estes continuam sendo mercados em que
‘acompanhia realmente aposta’, garante
Marcos Icae, gerente de marca (Trident)

pode comprar e esta mals exigente.
“Essa camada da populagdo ascendeu
e esta exigindo valar nos servigos
piblicos pelo gque paga de impostas”,
‘pontua o publicitdrio. Os protestos
representaram um choque de realidade.
De acordo com dados da Kantar
Waorldpanel, em fevereiro, 32.8% da
populagdo das regides metropolitanas
“achava que a situagao do Pafs estava
plordo que noano anterior. Em julho,
‘esse nimero foi para 61%. Mas, na

Nsumo para os alimentos”

daMaondelez. Marcos Vinicio, diretor-
geral da Salles Chemistry, lembra que
tamhém o turismo e a realizacso da
Copa do Mundo aumentarao ainda mals
o0s investimentos nessas regides em
2014, *E mais facil notar esse Brasil
novo em lugares ndo tradicionais.

580 Paulo € um mercado mais
préxima de um amadurecido, cheio de
multinacionals, mas as outras regiges
do Pafs estiio sim em crescimento”,
destaca Torretta.

o
il
avaliagio de 63,7% das pessoas,

as manifestacdes: impactos
positivos para a Naga0.

om agdes de curto prazo
ducao do Imposto sobre
dutos Industri

mensagem que a

€ que a preocupacao ¢

to prazo, e essas agies ndo estio

surtinda efeito. Estamaos postergando
os problemas para 2015", diz.
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