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Em prolde
um setor mais

eficlente e
orodutivo

A compra de embalagens menores foi uma das prin-
cipais alternativas encontradas pelo consumidor
brasileiro para driblar os efeitos da queda de renda e do
aumento do desemprego, gue chegou a 11,8% nofinal do
terceiro trimestre deste ano. A afirmagdo foi feita pela
country manager da Kantar Worldpanel, Patricia Beber,
durante o Workshop Abras. "Essafol 2 saida encontrada
por muitas pessoas para ndo abandonar seus produtos
e marcas preferidas”, observou.

Atenta a este movimento, a industria procurou fazer
a sua parte para se manter competitiva. Em 2014, por
exemplo, houve muita inovagédo (novos SKUs) por parte
da inddstria, sendo 18% delas classificadas como inova-
¢do positiva, ou seja, gue trouxeram penetracdo para a
marca ou para a categoria. "Ja em 2015, foram 37% de
inovagdes positivas, grande parte delas relacionadas a
novos tamanhos de embalagens”, revelou Patricia.

A executiva destacou ainda que o atual cenario
tern levado o shopper a visitar, em meédia, sete canais
diferentes para realizar suas compras, cuja missao prio-
ritaria & de abastecimento. Quem tem levado a melhor
€ o atacarejo, que viu sua penetragdo subir 4,1% no
primeiro semestre, seguido pelo formato de vizinhanga,
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que cresceu 1,8%. E, além de andar mais, o consumidor
também estd mais criterioso para ir as compras. Em
201, sequndo a Kantar Worldpanel, o shopper fazia 27
visitas ao ponto de venda por trimestre. Neste ang, a
meédia esté em 22 visitas a cada trés meses.
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Jé outro dado sobre consumidores, e neste caso,
por informac8es obtidas por meio das mais de seis
bilhdes de transacdes processadas pela Cielo ao ano,
mostra que grande parte dos brasileiros, de fato, esta
bem cautelosa quando o assunto é consumir. Sequndo
o gerente de Inteligéncia, Gabriel Mariotto, 62% dos
consumidores estao visitando os supermercados uma
vez por més e apenas 56% vao ao ponto de venda
quatro vezes ou mais.
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Além de mais criterioso para ir as compras, o brasi-
leira também esta bastante estressado. De acorda com
pesquisas da Kantar Worldpanel, atualmente, 49% dos
brasileiros se declaram estressados. "Essamargemfaz do
Brasil o terceiro pais mais estressado do mundo, ficando
atras somente da Turquia e Filipinas”, revelou Patricia
Beber. “Em um pals onde o estresse é muito grande,
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todo mundo quer simplicidade. Nossas pesquisas também
mostram que 83% dos brasileiros desejam uma vida mais
pratica, o que inclui produtos que simplificam o dia a dia.”

Q Workshop Abras também promoveu um Bloco do
Conhecimento especifico sobre a cadeia de FLVY, justa-
mente pela relevancia que esta secio exerce para as
lojas do autosservigo e pelos desafios em torno da sua
gestdo. Uma das principais demandas em pauta foi a
rastreabilidade dos alimentos pereciveis, um tema que
serd cada vez mais discutido pelo setor e observado
pelos consumidores.

De acordo com pesquisas realizadas pela GS1 Brasil,
92% dos consumidores brasileiros ja se preocupam
com a procedéncia e composicdo dos alimentos consu-
midos. "Diante desta realidade, o varejo tem em méacs
uma grande oportunidade para adequar sua operagdo e
desenvolver a¢des que atendam aos interesses de seus
clientes”, sugeriu a gerente de Engajamento e Projetos
Setoriais da GSI1 Brasil, Ana Paula Maniero.

Grande aliada na prevencéo de perdas, a rastreabi-
lidade também traz diversos outros beneficios para a
cadeia de alimentos, como a padronizacdo de processos,
eficiéncia logistica, realizag8o de recalis, otimizagédo de
tempo e visibilidade de toda a cadeia produtiva, inclusive
por parte do consumidor.

Para ilustrar o impacto desta pratica no varejo, a
gerente da GS1 Brasil compartilhou, nesta ocasido, o
exemplodo Carrefour, que |8 possui 100% das cargas de
FLV inspecionadas com a leitura de codigo de barras e,
com isso, reduziu pela metade o tempo de recebimento
e inspecdo das frutas, verduras e legumes. Do lado dos
produtores, a palestrante também citou a experiéncia do
Grupo NK na identificacdo e rastreabilidade da produgéo
de tomates, cujo resultado compreende a eliminagéo
de erros na insergdo de dados no sistema, redugdo de
10 minutos no tempo de cada embarque e reducao de
15% no tempo de recebimento dos produtos no varejo.

O setor de FLV nos supermercados traz rentabili-
dade e fluxo de visitantes para as lojas, mas também &
um dos setores de maior perda para o varejista. Para
a pesquisadora do Centro de Estudos Avangados em
Economia Aplicada (Cepea), Margarete Boteon, este
€ um segmento que precisa avangar muito em termos
de qualidade, integracao e organizagdo, afinal, trata-se
de umna cadeia com muitos niveis de intermediagdes e
grande pulverizacdo de produtores.

A especialista também defende a disseminacéo da ras-
treabilidade e do chamado manuseio minimo. Esse sistema
prega que o alimento deve ser manuseado apenas uma
vez, mais especificamente em seu local de origem. Assim,
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o produto é embalado no campo e esta mesma embalagem
deve ser utilizada para exposicdo do produto no autosservigo
(veja caderno especial sobre FLV na edicéo de setembro, de
SuperHiper). "Quanto menos manuseio, menos perda de
informacdo e reducdo da qualidade”, completou Margarete.
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A rastreabilidade esta intimamente ligada com a se-
guranca dos alimentos, portanto, saber com clareza
o nivel dos residuos de agrotéxicos presentes no FLV
comercializado pelo autosservigo @ muito importante.
Por isse, o Bloco do Conhecimento voltado a cadeia
de FLV também contou com uma apresentagdo sobre
o Programa de Rastreabilidade e Monitoramento de
Alimentos (Rama), iniciativa desenvolvida pela Abras,
em parceria com as associactes estaduais.

De adesdo voluntéria, o projeto coleta, mensalmente,
amostras de FLV no estoque das lojas ou no centro de
distribuicdo e as encaminham para laboratéries. O objetivo
é identificar se os residuos presentes nos alimentos estdo



dentro dos limites estabelecidos pela Anvisa. Todo o pro-
cessode coleta e andlise éliderado pela empresa PariPassu
e as ndo conformidades identificadas servernde basepara
o fomento de boas praticas de producédo no campo.

O Programa Rama j& conta com a participagdo de 40
redes varejistas. Conforme destacou o diretor comercial
da Paripassu, Giampaoclo Buso, até o terceiro trimestre
de 2016, o programa havia registrado um indice de
conformidade de 71%, resultado oito pontos percentuais
acima do indice registrado no mesmo periodo do aneo
anterior. “O setor de FLY vende e traz pessoas as lojas.

E um FLV bem trabalhado e posicionado gera receita.
Por isso, garantir a seguranca do que é vendido ao con-
sumidor € uma prética fundamental que sera cada vez
mais exigida", observou Buso.

Uma das redes participantes do Rama & a Cooperativa
de Consumo (Coop), de Sdo Paulo, que aderiu ao programa
em margo deste ano. Conforme observou a supervisora
de Seguranga e Alimentos, Débora Consenza, se o varejo
quer oferecer um alimentoseguro aos clientes, ele precisa
conhecer todo ¢ histérico de producdo e as condicBes que
o produto foi submetido até chegar as lojas. ]
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