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Free Mobile capte 4.6% du marché en nombre de clients 
 

Sur une période de 4 semaines allant du 20 Février au 18 Mars 2012, la part de marché de Free 

mobile s’établit à  4.6% calculée en nombre de clients contre 1.8% sur les quatre semaines 

précédentes qui constituaient notre première période de mesure. 

En revanche, la part de marché en valeur est bien inférieure : elle se situe en effet à 2.1%.                       

Ce différentiel entre les parts en volume et en valeur résulte naturellement du positionnement 

économique des offres de Free Mobile et du fait qu’une large majorité de ses clients actuels 

sont des freenautes et bénéficient à ce titre des remises sur les deux types de forfaits proposés. 

Sur l’ensemble de ses clients, Free Mobile a dégagé à date, un ARPU (Average Revenue Per 

User) inférieur de 55% à la moyenne des autres opérateurs, MVNO inclus. 
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Déjà un impact sur les dépenses des Français  

La percée de Free Mobile et les réactions qu’elle a engendrée de la part des autres opérateurs 

provoque déjà un impact sensible sur les dépenses des Français en téléphonie mobile. Par 

rapport à la période précédent l’arrivée de Free Mobile sur le marché, l’ARPU des Français a 

ainsi diminué de 5% en 3 mois. 

Ces données sont issues du panel Comtech constitué de 11500 individus âgés de 15 ans et 

plus et représentatifs de la population résidant en France métropolitaine. 
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A propos de Kantar Worldpanel  

Nous sommes le leader mondial des panels de consommateurs en continu. Notre équipe de 

conseils apporte à nos clients une expertise dans la compréhension du comportement des 

consommateurs, aussi bien dans ce qu’ils achètent, ce qu’ils utilisent, que dans leurs attitudes 

au-delà de leur comportement. Notre approche – l’inspiration haute définition™ -couvre le 

suivi et l’analyse des marchés ainsi que des recommandations opérationnelles pour inspirer à 

nos clients des actions riches de succès grâce à notre vision globale combinée à la précision 

des détails. 

Avec plus de 40 ans d’expérience, une équipe de 3000 personnes, et des services présents 

dans plus de 50 pays directement ou par l’intermédiaire de nos partenaires, nous délivrons de 

l’inspiration haute définition à nos clients – industriels, agences, distributeurs et organismes 

professionnels dans des secteurs aussi variés que la grande consommation, les 

télécommunications, les media, ou le textile.  

Pour en savoir plus, veuillez consulter www.kantarworldpanel.com 

 

A propos du Groupe Kantar 

Kantar est un des plus larges réseaux mondiaux en matière de veille, d’analyse et d’information 

à valeur ajoutée. Grâce au talent de 13 sociétés spécialisées dans leur domaine, une présence 

dans 95 pays, 26 500 collaborateurs, Kantar propose à ses clients une palette unique 

d’expertises en études et conseils couvrant l’ensemble du cycle de consommation. Le Groupe 

Kantar travaille avec la majeure partie des entreprises figurant au Fortune Top 500. Pour en 

savoir plus, veuillez consulter www.kantar.com. 


