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生态系统是王道：智能产品多屏发展战略 
 

随着安卓，苹果移动程序广泛应用，平板电脑逐渐融入到我们的生活与工作中，传统电脑包括便携式

电脑随之失宠。那些往往在电脑上完成的任务逐渐地被平板电脑所取代。这样的场景也不再陌生：在

家里，随手从桌上或沙发上拿起平板看书，视频，新闻等。在工作中，很多人也开始摆脱了传统的工

具，开会、作报告都只需要一个平板电脑就能搞定了。那么平板电脑和对手机行业是否有什么关联？ 

 

凯度移动通讯消费者指数最近的报告显示，截止 2013 年 12 月，在中国主要城市，在苹果、三星和联

想平板的用户中，超过 62%用户拥有智能手机，值得注意得是，苹果平板用户群中，拥有智能手机的

用户达到了 80.9%。三星则以 56.9%紧随其后，联想占 42.6%。如果换一种角度来看，从手机品牌来

看平板电脑的拥有率，苹果手机的用户有 35.4%拥有平板电脑，对于三星和联想来说这占比分别为

19.3%和 14.9%。这两组数据说明苹果平板用户会倾向使用智能机，而苹果手机用户中，使用平板的

渗透率也高于其他智能机品牌。由于苹果产品的高端定位，或多导致其客户为高端消费人群，有较强

的购买能力，所以他们对移动多屏转换的趋势也相对快一些。 
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苹果、三星、联想现都在销售自己的智能机和平板产品，但各品牌用户的产品交叉渗透率与操作系统

（iOS、安卓）却有着十分微妙的关系。凯度移动通讯消费者指数发布的数据同时指出，在拥有苹果

手机的平板用户中，64%使用的是 iPad（iOS），同时使用三星手机的平板用户，有 63%使用的是安

卓平板。这两个十分相近的数字比例，也证明了苹果和三星手机用户在平板选择和购买的过程中，对

平板所使用的操作系统十分关注。在同操作系统下，手机与平板之间的数据同步和操作习惯上给用户

带来很大的便利，所以无论是 iOS 或是安卓，用户都会根据其手机现有的操作环境，倾向于购买使用

同样操作系统的平板电脑。 
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对于苹果来说这是一个好消息，因为他们独有的 iOS 操作系统能在用户接受苹果产品后牢牢地吸引住

他们，促使用户购买其他苹果产品，但对于三星来言，在竞争激烈的安卓阵营中有各色的平板电脑品

牌，只有 10%使用平板的三星手机用户拥有三星的平板电脑。所以对手机品牌来说，特别是生产安卓

手机的厂商，若想脱颖而出，则需要一个能给用户带来完美使用体验的独特生态系统，这可以是一个

全新的操作系统，也可以是安卓操作系统下通过系统修改和各软件实现的生态系统。这样不仅能够吸

引消费者购买其手机，并且能刺激消费者购买同一品牌中的多元化产品，同时也能避免现有客户的流

失。 
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