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FMCG Monitor: 12 tuan két thic 15/06/2014

Kantar Worldpanel, cong ty hang dau thé giéi vé nghién ciru thi trwdng dwa trén chwong trinh
nghién ctru hanh vi nguoi tiéu ding, bao cdo mirc tang trwdng tiéu dung FMCG tiép tuc suy giam &
thanh thi véi mac tang khiém tén 5% vé gia tri va 2% vé khéi lwong tiéu dung. Trong khi do, tiéu
dung FMCG & néng thén dang mét da tang trudng véi dau hiéu ha nhiét vé ca gia tri (tang 11,5% so
véi mire 12,5% & quy 1) 1an khéi lwong tiéu dung (tdng 7,8% so véi mae 10,1% quy 1).

& thi trwong thanh thi, tt c& 5 Iinh vy chinh ctia FMCG déu c6 mirc tang trwédng thap. Thi truong
cac san pham siva tham chi hau nhw khéng tang trwdng. Trong khi d6, & néng thén, thi trwedng thuc
phdm ddéng goi va cac san pham sira dang bi bd lai phia sau véi mire ting trwdng khiém tén. Trong
quy vira qua, nganh hang dau hao tang trwéng 38% vé khdi lwong tiéu dung & thanh thj nhe» mirc
téng tét trong tiéu dung binh quan ctia mdi hd. O néng thdn, nganh hang siva tdm ting trwéng 39%
vé mat khéi lwong nhé thu hat thém 744.000 hé tiéu dung méi va tang 16% khdi lwong tiéu thu trung
binh ctia méi hd.

O thanh thi, tat ca cac kénh mua sdm chinh déu tang trwdng thap, tham chi kénh mua s&m & cho c6
d4u hiéu suy gidm trong quy vira qua. O’ néng thon, tiém tap hda tiép tuc gitr virng vi thé thdng linh,
chiém 74% téng tiéu ding FMCG & néng thén. Trai ngwoc véi xu hwéng suy gidm thi phan cta cho
(ttr 23% nam 2012 xuéng con 20% trong nam 2014), tiém tap hoa tiép tuc vwon rong hon & ndéng
thén, dac biét 1A & khu vwre mién Bac.

Cap nhat hang quy cta Kantar Worldpanel cho thdy Chi Sé Tiéu Dung quy 2 ndm nay tiép tuc xoay
quanh mdc 8.1 diém. Chi Sé Tiéu Dung (Purchasing Konfidence) 1a chi sé do Kantar Worldpanel
tdng hop nhdm do lwdng mirc d6 tw tin clia nguodi tiéu dung khi di mua sam, véi 3 thanh té chinh:
Kha Nang Mua Sam, Mrc S&n Long Chi Tiéu, va Tiéu Dung Thuc. Chi sé Kha Nang Mua S&m phan
anh cdm nhan cla nguwdi tiéu dung vé tinh hinh gia ca, diéu kién tai chinh gia dinh, v.v... & hién tai
va cho cé céac thang t&i. Mic S&n Long Chi Tiéu do lwéng mde sén long cla ngudi tiéu dung cho
cac khoan tiéu dung Ién, cac khoan chi gitip cudc sdng tién loi hon, cling nhw chi tiéu mua sdm thiét
yéu hang ngay, v.v... Chi sb Tiéu Dung Thyc quan sat sw thay ddi trong chi tiéu cta hod gia dinh
danh cho FMCG néi chung va ca cac nganh hang FMCG khong thiét yéu.

Sé liéu tir Tdng Cuc Théng Ké cho thay tang trwdng GDP quy 2 tang téc Ién mirc 5,25% so véi cling
ky ndm ngoai, tdng hon so véi mirc 5,0% & quy 1. Trong nira dau ndm 2014, linh vue dich vu téng
6,0% so v&i cung ky ndm ngoai (5,9% & nam 2013). Cong nghiép tang 5,3% (5,2% & cung ky nam
2013) trong khi ndng nghiép tang 3,0% (2,1% & nam 2013).

Mé&c du tinh hinh vi mé c6 nhiéu dau hiéu tich cwe hon trong quy vira qua nhwng hau nhw van chwa
dd manh dé ham néng niém tin cta ngui tiéu dung. Chi Sé Tiéu Dung do Kantar Worldpanel céng
bd cho thy, mac du Kha Nang Mua Sam da cai thién, nhwng ngwdi tiéu ding van chua lay lai Mirc
Sén Long Chi Tiéu. Trong khi chi sé6 Kha Nang Mua S&m dat mc kha cao 19,3 diém, cho thay
ngwdi tiéu dung lac quan hon vé trién vong kinh t& ciing nhw tinh hinh tai chinh cla gia dinh ho,
M(rc S&n Long Chi Tiéu van tiép tuc giam sau xuéng mirc 4,5 diém trong quy vira qua do ngudi tiéu
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diing cho rang théi diém hién tai van chwa thich hop dé thwc hién cac mua sdm cé gia tri nhw mua
vat dung, trang thiét bi, v.v... Hon nira, ho ciing té ra dé dé&t trong viéc néi 16ng chi tiéu mua sém
hang ngay. Cac yéu té tam Iy nay dwoc phan anh ré rét trong hanh vi mua sédm thyc té cla ngudi
tiéu dung. Chi sé Tiéu Dung Thwc tang rat nhe va van duy tri & mc thap 4,3 diém do ngudi tiéu
dung van tiép tuc that chét chi tiéu danh cho FMCG.

Toém lai, méc di cé cai thién so véi cudi nam 2013, nhwng Chi Sé Tiéu Dung quy 2 van tiép tuc xoay
quanh mic 8,1 diém. David Anjoubault, Tbng Giam Dbéc Kantar Worldpanel Viét Nam, nhan xét
“Diém sang la nguoi tiéu dung da bét lo 1ang vé tinh hinh kinh té cling nhw diéu kién tai chinh cda
gia dinh minh so v&i nam trwéc. Tuy nhién, nguoi tiéu dung can cé thoi gian dé co thé nai 16ng chi
tiéu ctia minh. Vi vay, tan dung loi thé t& céc tin hiéu kha quan cta nén kinh té, cac nha san xuét
ciing nhw nha ban 1& can nd lwc hon niva dé kich thich tiéu dung va ting téc trong nhirng thang téi.”

<Hét>
Vai nét vé Kantar Worldpanel

Kantar Worldpanel la céng ty hang dau thé gidi v& nghién ciru thi trwdng dwa trén chwong trinh nghién ctu
hanh vi ngudi tiéu ding. Bang céach két hop gitra viéc quan sat thi trieong, thwe hién cac phan tich cao c&p va
dwa ra cac gii phap nghién ctru thi tredng phil hop, ching téi mang dén ca bic tranh téng thé I1an tirng chi tiét
nhd lam ngudn cadm hing gilp khach hang c6 nhitng bwéc tién thanh céng. Chuyén mén sau va virng cua
chiing tdi v& nhirng san pham ma ngudi tiéu ding mua hodc st dung va ly do dang sau hanh vi mua sém cda
ho da tré thanh ngudn tham khao uy tin v&i cac thuwong hiéu I&n, cac nha ban 1€, cac nha phan tich thi trwong
va ca cac t6 chirc chinh pha trén toan thé gidi.

Vé&i hon 60 nam kinh nghiém trong nganh, ddi ngi nhan vién 3500 nguwoi va sw hién dién tai hon 55 quéc gia,
dich vu cta chiing tdi ¢é thé dap &ng nhu ciu & linh viec hang tiéu dung nhanh, san pham cho em bé va cac
[inh vire khéc.

Kantar Worldpanel Ia mét trong 13 cong ty cta Kantar Group — mét cong ty con thudc s& hiru ciia WPP Group.
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