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~ 10° edicao do estudo Mais Mais, em parceria com a Kantar Worldpanel,
traz as marcas preferidas dos brasileiros em mais de 130 categorias
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' Capa MAIS MAIS

Brasil mudou muito ao longo dos ultimos anos, e
como consequéncia os brasileiros também pas-
saram por algumas transformacgoes que foram
determinantes na forma de consumo nos dias

atuais. A renda média familiar aumentou, a taxa
de desemprego é a mais baixa dos ultimos dez anos, o aces-
so ao crédito é uma realidade e novos sonhos de consumo
passaram a fazer parte da nossa vida.

Em contrapartida, os precos estao mais altos e a inflagao
compromete o bolso do consumidor. As pessoas estao sem
tempo e a concorréncia de produtos na gondola é cada vez
maior, com mais SKUs (sigla em inglés para Stock Keeping
Unit, que em portugués pode ser traduzido para unidade
de manutencao de estoque, que representa que cada item
diferente do estoque possui um c6digo).

Para fazer esse equilibrio, o consumidor esta raciona-
lizando o tempo e o dinheiro, resultando em um nimero
menor de idas aos pontos de vendas, o que faz com que
as compras de reposi¢ao e despensa voltem a ocupar uma
posicao de destaque.

Aliado a isso, o agitado estilo de vida da populacao e o
consumidor mais propenso a mixar produtos, categorias e
canais, faz com que haja uma reducao no fluxo do varejo e,
consequentemente, uma menor oportunidade de conversao
desse shopper, fazendo com que cada visita ao PDV se torne
mais importante.

Para chegar a um bom resultado de conversao de visitas
ao PDV em vendas, no seu ponto de venda, a resposta é uma

NKO DA MAIS TEMPO!
E EU NAD TENHO MAIS DINHEIRO!
A racionalizagao entre

tempo e dinheiro resulta , \
em menos idas ao PDV...

Eram

61%

em 2001

... € mais compras de
Despensa e Reposicao

Fonte: Shopper Mission | Brasil
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Sahe quantos lares usam pelo menos trés
formatos de canal para se abastecer?

Fonte: Base FMCG (sem Pao) 2013 Penetracao

EM MEIO AS INCERTEZAS, UMA UNICA CERTEZA

Pela primeira vez em 11 anos as marcas lideres se mantém
no topo de um ano para o outro

69
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2013 | marcas

Fonte: Mais Mais Kantar Worldpanel 2014

s0: conhecer e entender o comportamento do seu shopper.

Hoje o shopper esta muito conectado e busca informacées
sobre os mais diversos assuntos. O varejo e as marcas preci-
sam estar em sintonia com esse novo consumidor, atender
suas necessidades e, se possivel, surpreendé-lo.

Os consumidores estdo mais analiticos, experimentadores
e propensos as novidades. Através dos estudos da Kantar
Worldpanel sabemos que uma em cada cinco donas de casa

MAS A LEALDADE AOS CANAIS E CADA VEZ MENOR

E essa mixidade vem de necessidades
diferentes por tipo de compra

Hiper, Super, Varejo Tradicional,
Feira e Atacadistas

Hiper, Varejo Tradicional,
Depasitos/ Adegas

Porta a Porta e Farmacia

Hiper, Super e Atacadistas

Fonte: Base FMCG (sem Pao) 2013
Concentracao de canais (volume %) em cada cesta



28 MARCAS LIDERES - 11 ANOS CONSECUTIVOS

Brasil 28 Lideres
Achacolatado em Pd - Nescau Refrigerante - Coca-Cola
Agticar Refinado - Uniao
Adocante Liquido - Zero Cal
Biscoito Wafer - Bauducco

Café Soltivel - Nescafé

Caldo - Knorr

Extrato de Tomate - Elefante
Farinha de Trigo - Dona Benta
Massa Instantanea - Nissin Limen
Petit Suisse - Danoninho

Polpa +Puré - Quero

Pds-xampu - Seda
Sabonete Barra - Lux
Xampu - Seda

Agua Sanitaria - Q'Boa
Detergente em P6 - Omo

Esponja de Aco - Bombril

Limpeza Pesada - Veja

Sopa - Maggi Multiuso - Veja
Sorvete - Kibon Sabao em Pedra - Ypé
Cerveja - Skol Chinelos - Havaianas

Fonte: Mais Mais Kantar Worldpanel 2014
Concentragao em volume nos autosservigos Base 136 categorias

é observadora/analitica, sendo que 66% gostam de receber
informagdes e conselhos sobre os beneficios e a utilizagcao
dos produtos. Além disso, 42% das donas de casa também
fazem consulta de precos antes de sair as compras, e muitas
dessas pesquisas acontecem através de uma grande aliada,
a internet.

Como resultado, os shoppers estdao cada vez mais dis-
postos a experimentagdo, uma vez que 42% afirmam que,

DANDO INFORMAGOES

0 Uma em cada cinco
U donas de casa é
Observadora / Analitica

Gostam de receber informagdes e conselhos sobre
os heneficios e o uso dos produtos

Fonte: Express Shopper Kantar Worldpanel

Fralda Descartavel - Turma da Manica

Detergente Liquido para Louca - Ypé

Esponja Sintética - Scotch Brite

Lider T. Brasil
11 anos consecutivos

PARA 0 FUTUROD

Comunicacao i AT e
FOCO E CONSISTENCIA /% » =/,
Estar nos diferentes meios - -« . .
de maneira consistente e :
alinhada + foco no

piblico-alvo correto. e N [ Za
Consumidores maduros '
CUIDADO E ATENGAD

Antecipar as necessidades v

da populagao madura

fortalecendo lacos de

confianca e conquistar a

sua fidelizago.

quando vao as compras, buscam por novidades, provam e

compram novos produtos.

Tanto a decisio dos canais de compra quanto a escolha das
marcas, o que chama a atengao do shopper é a identificacao
dele com o ambiente/produto e a experiéncia de compra. Por
isso, é de grande importancia que o varejo e as marcas deem
atencao a esses detalhes que fazem uma grande diferenca
na hora da escolha do consumidor.
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' Capa MAIS MAIS ’

METODOLOGIA

A Kantar Worldpanel é uma empresa da Kantar Group,
divisdo de Informacao, Insights & Consultoria do grupo
WPP, uma das maiores empresas de comunicacdo, midia
e pesquisa do mundo. E especialista em conhecimento do
consumidor, através de seus painéis de consumidores, ofere-
cendo aos clientes solu¢oes em comportamento de compra.

Com mais de 60 anos de experiéncia, formada por uma
equipe com 3.500 funcionarios e servigos que cobrem mais
de 60 paises, a Kantar Worldpanel apresenta High Defi-
nition Inspiration em diversos campos de atuagao, como
produtos de consumo, de impulso, para bebés, telecomuni-
cagoes, entretenimento e muitos outros, abrangendo mais
de 600 clientes em todo o mundo.

O Estudo / Metodologia

Ha dez anos consecutivos, a Kantar Worldpanel, em par-
ceria com a SuperVarejo, realiza o mais atualizado e
abrangente estudo sobre as marcas lideres: o
ranking As Mais Mais — A Escolha do Consu-
midor. Considera-se, para efeito de anélise, o
ano fechado de 2013 (janeiro a dezembro) por
meio da consolidacao de informagdes prove-
nientes do Painel Nacional de Domicilios
Kantar Worldpanel.

O estudo traz informacGes de todos os
canais de compra que o consumidor utili-
za, formais e informais, incluindo porta a
porta, lojas de presentes, feiras livres, ces-
ta basica, camelos, entre outros.

Semanalmente, entrevistadoras da Kantar Worldpanel vi-
sitam domicilios espalhados por todo o Brasil, que represen-
tam 81% dos lares nacionais (mais de 49 milhGes de domici-
lios), o que equivale a 91% do potencial de consumo nacional,
coletando e documentando o comportamento espontaneo de
compra dos lares brasileiros para produtos alimentares, de
higiene pessoal, limpeza doméstica e outros, abrangendo 136
categorias de produtos para esta edicao.

Nesta edi¢do da Mais Mais, o estudo aponta as cinco
principais marcas em cada regido no canal supermercado,
bem como a concentrac¢ao das marcas lideres em cada uma
das categorias.
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Para a classifica¢ao das cinco marcas lideres, utilizamos
como critério o volume de compras e ndo o faturamento.
O estudo nao considera para efeito de definicao de marca
o critério extensdo de linha, ou seja, ainda que a categoria
apresente variagoes de sabor, tipo, cor e acdo, entre outros,
todas sdo consolidadas no total da marca.

Asregides geograficas consideradas para esse estudo sdo:
Grande Sao Paulo, Interior de Sao Paulo, Sudeste (que con-
sidera os estados de Minas Gerais, o Espirito Santo e do Rio
de Janeiro), Sul, Centro-Oeste e Norte/ Nordeste.

A classificacao das cinco maiores redes no Brasil, que
segue o critério do ranking da Associagio Brasileira de Su-
permercados (Abras), é composto pelo Grupo Pao de Agtcar,
Grupo Carrefour, Grupo Walmart, Grupo Cencosud (T. G.
Barbosa + Irmaos Bretas + Perini + Super Familia + Pre-
zunic) e Grupo Zaffari. No estado de Sao Paulo estio entre
as cinco maiores Grupo Pao de Agicar, Grupo Carrefour,

Grupo Walmart, Sonda e Coop.
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