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消费升级下的新零售时代 
 凯度消费者指数大中华区总经理 

虞坚 
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2013 2014 2017 2016 2015 

8.0% 5.9% 4.3% 3.6% 4.1% 

2017年快消品市场回暖 

整体快消品，全渠道，年度消费金额增长率 

数据来源：凯度消费者指数全国家庭样本（不含香烟），2012-2017 
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22.4 

线上渠道引领增长 

4.4 6.5 8.0 

2015 2016 2017

整体快消品，2017, 渠道消费金额占比 

线上渠道金额占比 

数据来源：凯度消费者指数全国家庭样本，2015-2017 

4.3% 

29.1% 

全渠道 线上 

2017年渠道金额增速 

18.2 

8.5 

8.0 

3.3 

3.7 

2.2 

大卖场 

大型超市 杂货店 

小型超市 便利店 自由市场 

线上 
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全渠道，快消品整体，同时线上线下购买消费者占比 

数据来源：凯度消费者指数全国家庭样本，2015-2017 

2017年同时线上线下购买的人均消费是 
只在线下购买的1.2倍 

2015 2016 2017 
*有机增长定义为不侵蚀线下渠道 

60% 1.2 56% 52% 42% 

线上为整体快消品带来增量 

2017年线上渠道对于快消品有机增长* 
金额占比 
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小众品牌线上发展广阔天地，国际品牌通过线上拓展下线城市 

整体快消品，2017，前50品牌金额占比 

28.9 

16.4 

线下 线上 

KAO花王制造商，2015-2017，整体快消品，下线城市*渗透率 

*下线城市定义为三四五线城市 

2017 2016 2015 

13.0 11.6 10.8 
2017年 

花王在下线城市： 
 

30% 
的购买者人数提升

来自于线上 

2017年 
嘉宝在 

包装饼干市场 
金额占比： 

 
线上：3.2% 
线下：0.7% 

数据来源：凯度消费者指数全国家庭样本，2017 
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今天的中国消费者正在发生巨大的变化 
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不同年代的消费者需求大不同 

*年轻单身或夫妇家庭定义为18-34岁单身或夫妇家庭。 

八零九零没有娃 
品质生活有追求 

五零六零退了休 
消费升级潜力军 

大城市打拼 佛系青年 品质生活吸猫族 

一二线 三线 四线 五线 

年轻单身及夫妇家庭*占比 

2017年年轻单身及夫妇家
庭*在快消品上的年均花费

是平均家庭的九成 

年轻单身及夫妇家庭*在咖啡、保
健品和猫粮上2017年的金额增速

远高于市场平均增速 

基数庞大 网络消费成常态 

1950-1960出生的
中国人口约1.5亿 

一半的老年家庭*
在2017年网上购买

过快消品 

猫粮 咖啡 保健品 

养生健康常遛狗 

老年家庭*在红酒、橄榄油和
狗粮上2017年的金额增速远

高于市场平均增速 

狗粮 红酒 橄榄油 

九成 1.5亿 50% 

数据来源：凯度消费者指数全国家庭样本，2016-2017，中国2010年人口普查 
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个性快乐 

老字号 

简单便利 

新国货 

消费升级 
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更健康 

50% 
每周至少运动一次 
人数比例 

消费升级得益于生活方式的转变 
快消品，2015-2017，复合年均增长率 

0%

20%

面巾纸 酸奶 牙膏 牙刷 方便面 婴儿奶粉 身体清洁 啤酒 厨房清洁 果汁 

高端产品增速 

品类平均增速 

2017年中国电影收入 
559亿人民币，同比+13.4% 

2017年中国马拉松认证
赛事256场 

更有钱 

生活场景更大更多样 

数据来源：：国家新闻出版广电总局; 凯度消费者指数家庭样组 2015-2017，凯度消费者指数体育
小调查，中国田径协会中国马拉松2017年A+B类认证赛事 

*高端产品定义为产品平均价格高于市场20% 

+9% 
全国人均可支配收入 

2017年增长9% 
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进口产品受到安全品质生活的推动 

0%

40%

80%

婴儿奶粉 巧克力 彩妆 护肤品 婴儿纸尿裤 饼干 糖 牙膏 牙刷 身体清洁 

快消品，2017，进口快消品*金额占比前十品类 

*进口快消品：产品条形码非69开头，产品注册国为中国 

更精致 

60% 
的消费者选购巧克力时会
倾向更精致的产品 

出国旅游的增多让消费者有更多机会接触进口商品 

数据来源：中国旅游局2018年公布2017年数据，凯度消费者指数家庭样组 2015-2017，凯度消费
者指数婴儿奶粉问卷调研，凯度消费者指数巧克力问卷调研 

9/10 的消费者在过去一年
购买过进口快消品 1.3亿 

+7% 出境游2017年累
计人次 出境游2017年同比

增长率 

更安全 

的消费者为宝宝选购让人感
觉安心的奶粉 

74% 
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即时方便越来越重要 

快消品， 2017年，品类金额增长率 

速溶汤 速冻食品 方便面 
100G 30G 

-37% +7% 

>800ml PET 300ml 
0% +40% 

2017 vs. 2016金额增长率 

17P8-13 vs. 16P8-P13金额增长率 

数据来源：凯度消费指数全国家庭样组2016-201，天猫超市 

+5.6% 

小型超市在2017年金额增长5.6% 
高于整体渠道4.3%的增速 

天猫超市的一小时达
服务,让消费者的日常

采购更快更便捷 

便利品类增长 
 

+13% +9% +7% 

便利包裝受欢迎 
 

就近购买增多 
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在外消费蕴含巨大发展商机 

快消品，一二线城市，10种饮料零食品类*，2017年 

在外消费 在家消费 

金额占比 

*10种食物饮料品类：啤酒、包装水、果汁、碳酸饮
料、饼干、糖果、口香糖、巧克力、酸奶、即饮茶 

数据来源：凯度消费者指数全国家庭样组2017，一二线城市户外个人样组2017 
便利店定义为营业时间大于16小时/天，包括连锁和独立商店。杂货店定义为面积小于100平方米的
商店 
**10种饮料零食品类中，10%的一二线城市消费者在2017年户使用过无人贩卖机购买 

渠道金额占比 

的一二线城市消费者过去
一年在无人贩卖机购买过

食物饮料** 

天猫母婴无人售卖机 
提升高端新品试用 

22 

23 

17 

22 

15 

58 
3 
4 
5 

30 

在外消费 在家消费 

其他 

线上 

餐馆 

杂货店 

大卖场/超市 

便利店 

1/10 
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用社交媒体和技术娱乐与新生代消费者互动 

小猪佩奇饼干自2016年上市以来，
持续吸引年轻有小孩的家庭，目前
已进入饼干前20品牌，2017年销

量增长6倍 

数据来源：凯度消费者指数全国家庭样组2017，淘宝，Bilibili视频网站，天猫超市 

小猪佩奇手表 
淘宝销量超过6

万 

Bilibili视频 
点击超过3百万 

激活18款小游戏 
帮助奥利奥1秒售出4000件 

粉丝5分钟抢空游戏盒 

王源代言 
奥利奥饼干 
游戏机 

支付宝扫一扫 
产品表面二维码 

小猪佩奇成为现象级网红 奥利奥饼干线上线下联动 
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新国货和老字号焕发新活力 

护肤品类No.1 品牌。 
是目前所有护肤品牌
中第一个消费者触及

数过亿的品牌 

品牌跨界 
百雀羚与故宫珠宝设

计师合作 

线上产品差异化推出更
满足年轻消费者需求的

产品 

2017年品牌金额增速
31%，远高于碳酸饮料6%

的增速 

2017年品牌金额增速
28%。跨界推出女性香水 

大白兔近年积极尝试跨
界品牌合作，2017年在
年轻单身及夫妇家庭*

中金额提升8% 

数据来源：凯度消费者指数全国家庭样组2017，凯度消费者指数全国美妆个人样组女性样本2017 

新国货百雀羚 
年轻和高端 

老字号品牌 
情怀和创新 

*年轻单身及夫妇家庭定义为18-34岁单身或夫妇家庭 
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成为消费者心中的优选，厂商需要 

健康品质 
简单便利 
个性快乐 

 
 
 

高端进口 
积极创新 
网红明星 

技术驱动 
线上线下融合 
场景化营销 

以消费 
者为中心 

持续消
费升级 把握 

新零售 
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谢谢 
 


